
TESLİMAT VE İADE

Ödeme ve Teslim3t

1) B3nk3 H3v3lesi vey3 EFT (Elektronik Fon Tr3nsferi) y3p3r3k
Türkiye İş B3nk3sı hes3bımız3 (TL) y3p3bilirsiniz.

Hes3p bilgileri

Erk3n Uy3v
Türkiye İş B3nk3sı
TR19 0006 4000 0013 6120 1439 53
Hes3p no: 3612-0143953

2) Sitemiz üzerinden kredi k3rtl3rınız ile
Her türlü kredi k3rtınız3 online tek ödeme ile y3r3rl3n3bilirsiniz. Online 
ödemelerinizde sip3rişiniz sonund3 kredi k3rtınızd3n tut3r çekim işlemi 
gerçekleşecektir. Muhtemel sip3riş ipt3li vey3 stok sorunl3rı nedeniyle sip3riş 
ipt3llerinde kredi k3rtınız3 p3r3 i3desi 3 iş günü içerisinde y3pıl3c3ktır.

3) Sip3riş Bedeli İ3desi 
Sip3rişlerinizin ol3sı sebeplerle ipt3li durumund3; Erk3n Uy3v Design üç iş günü 
içerisinde ürün bedelini hes3bınız3 ve/vey3 kredi k3rtınız3 i3de eder. Anc3k, 
b3nk3 hes3p bilgilerinizi ve/vey3 kredi k3rtı bilgilerinizi doğru ve eksiksiz ol3r3k 
şirketimiz fin3ns yetkililerine m3il@erk3nuy3v.com 3dresinden bildirmeniz 
gerekmektedir. 

4) Teslim3t 
Sip3riş etmiş olduğunuz ürünleri 3ynı gün k3rgoy3 teslim etmeye g3yret 
ediyoruz. Temini z3m3n 3l3n ürünler için k3rgo teslim süresi ürün det3yınd3 
belirtildiği gibi 3 iş günüdür. Gecikmesi muhtemel teslim3t durumund3 size bilgi 
verilecektir. 
Ürün teslim3tının 3ks3m3d3n gerçekleştirilebilmesi için lütfen gün içinde 
bulunduğunuz yerin 3dresini teslim3t 3dresi ol3r3k bildiriniz. 
T3lepleriniz sip3riş sonund3 belirlemiş olduğunuz teslim3t tipine göre 
h3zırl3nm3k üzere işleme 3lın3c3ktır. Muğl3/Bodrum merkezli şirketimizden 
ürünler PTT k3rgo firm3sıyl3 gönderilecektir. Sip3rişleriniz on3yl3ndıkt3n sonr3 
en geç 2 (iki) iş günü sonund3 K3rgo firm3sın3 teslim edilir. 
Müşteri temsilcimize d3nış3r3k değişik teslim3t ş3rtl3rı konusund3 
görüşebilirsiniz. Ayrıc3 k3rgo teslim3tl3rı s3dece Türkiye için geçerlidir.

5) Ödeme T3kibi 
Söz konusu sistem herh3ngi bir sorun nedeni ile işlemi gerçekleştiremiyors3 
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ödeme s3yf3sı sonucund3 ziy3retçimiz bu durumd3n h3berd3r edilmektedir. 
Belirtilen 3dreste herh3ngi bir h3t3 durumund3 teslim3tı gerçekleşemeyen 
sip3riş ile ilgili ol3r3k sip3rişi veren ile b3ğl3ntı kurulm3kt3dır.
Ziy3retçimiz t3r3fınd3n belirtilen e-post3 3dresinin geçerliliği sip3rişin 
3kt3rılm3sını t3kiben gönderilen otom3tik e-post3 ile teyit edilmektedir. 
Teslim3tın gerçekleşmesi konusund3 müşteri k3d3r kredi k3rtı sistemini 
kull3ndığımız b3nk3y3 k3rşı d3 sorumluluğumuz söz konusudur. 
 
 Lütfen dikk3t ediniz!
Sevkiy3t sır3sınd3 z3r3r gördüğünü düşündüğünüz p3ketleri, teslim 3ldığınız 
firm3 yetkilisi önünde 3çıp kontrol ediniz. Eğer üründe herh3ngi bir z3r3r 
olduğunu düşünüyors3nız k3rgo firm3sın3 tut3n3k tutturul3r3k ürünü teslim 
3lm3yınız. 
Ürün teslim 3lındıkt3n sonr3 k3rgo firm3sının görevini t3m ol3r3k yerine 
getirdiği k3bul edilmektedir. 
Ürün h3s3rlı ise: H3zırl3mış olduğunuz tut3n3ğı en kıs3 z3m3nd3 
m3il@erk3nuy3v.com m3il 3dresine bildiriniz. 
Bu işlemleri gerçekleştirdiğiniz t3kdirde p3ketinizle ilgili ç3lışm3l3r3 
b3şl3y3r3k, en kıs3 z3m3nd3 teslim3tın tekr3rl3nm3sını s3ğl3y3c3ğız.
Bu e-post3 içinde ürünü neden i3de etmek istediğinizi kıs3c3 3çıkl3rs3nız ürün 
ile ilgili ç3lışm3l3rımızd3 bize y3rdımcı olmuş olursunuz.


