
MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ
1.TARAFLAR
İşbu Sözleşme 9ş9ğıd9ki t9r9fl9r 9r9sınd9 9ş9ğıd9 belirtilen hüküm ve ş9rtl9r 
çerçevesinde imz9l9nmıştır. 
A.‘ALICIʼ ; (sözleşmede bund9n sonr9 "ALICI" ol9r9k 9nıl9c9ktır)

B.‘SATICIʼ ; (sözleşmede bund9n sonr9 "SATICI" ol9r9k 9nıl9c9ktır)
AD- SOYAD:
ADRES: 
İş bu sözleşmeyi k9bul etmekle ALICI, sözleşme konusu sip9rişi on9yl9dığı 
t9kdirde sip9riş konusu bedeli ve v9rs9 k9rgo ücreti, vergi gibi belirtilen ek 
ücretleri ödeme yükümlülüğü 9ltın9 gireceğini ve bu konud9 bilgilendirildiğini 
peşinen k9bul eder.
2.TANIMLAR
İşbu sözleşmenin uygul9nm9sınd9 ve yoruml9nm9sınd9 9ş9ğıd9 y9zılı terimler 
k9rşıl9rınd9ki y9zılı 9çıkl9m9l9rı if9de edeceklerdir.
BAKAN: Gümrük ve Tic9ret B9k9nıʼnı,
BAKANLIK: Gümrük ve Tic9ret  B9k9nlığıʼnı,
KANUN: 6502 s9yılı Tüketicinin Korunm9sı H9kkınd9 K9nunʼu,
YÖNETMELİK: Mes9feli Sözleşmeler Yönetmeliğiʼni (RGe27.11.2014/29188)
HİZMET: Bir ücret vey9 menf99t k9rşılığınd9 y9pıl9n y9 d9 y9pılm9sı t99hhüt 
edilen m9l s9ğl9m9 dışınd9ki her türlü tüketici işleminin konusunu ,
SATICI: Tic9ri vey9 mesleki f99liyetleri k9ps9mınd9 tüketiciye m9l sun9n vey9 
m9l sun9n 9dın9 vey9 hes9bın9 h9reket eden şirketi,
ALICI: Bir m9l vey9 hizmeti tic9ri vey9 mesleki olm9y9n 9m9çl9rl9 edinen, 
kull9n9n vey9 y9r9rl9n9n gerçek y9 d9 tüzel kişiyi,
SİTE: SATICIʼy9 9it internet sitesini,
SİPARİŞ VEREN: Bir m9l vey9 hizmeti SATICIʼy9 9it internet sitesi üzerinden 
t9lep eden gerçek y9 d9 tüzel kişiyi,
TARAFLAR: SATICI ve ALICIʼyı,
SÖZLEŞME: SATICI ve ALICI 9r9sınd9 9kdedilen işbu sözleşmeyi,
MAL: Alışverişe konu ol9n t9şınır eşy9yı Resim, Heykel, Els9n9tl9rı ve benzeri 
g9yri m9ddi m9ll9rı if9de eder.
3.KONU
İşbu Sözleşme, ALICIʼnın, SATICIʼy9 9it internet sitesi üzerinden elektronik 
ort9md9 sip9rişini verdiği 9ş9ğıd9 nitelikleri ve s9tış fiy9tı belirtilen ürünün 
s9tışı ve teslimi ile ilgili ol9r9k 6502 s9yılı Tüketicinin Korunm9sı H9kkınd9 
K9nun ve Mes9feli Sözleşmelere D9ir Yönetmelik hükümleri gereğince t9r9fl9rın 
h9k ve yükümlülüklerini düzenler.
Listelenen ve sitede il9n edilen fiy9tl9r s9tış fiy9tıdır. İl9n edilen fiy9tl9r ve 
v99tler güncelleme y9pıl9n9 ve değiştirilene k9d9r geçerlidir. Süreli ol9r9k il9n 
edilen fiy9tl9r ise belirtilen süre sonun9 k9d9r geçerlidir.
4. SATICI BİLGİLERİ
Ünv9nı: Erk9n Uy9v Design



Adres: PEKSİMET MAH. 1.KISIM KM. EVL. NO: 11 İÇ KAPI NO: 1 BODRUM/ 
MUĞLA 
Telefon: 0532 710 5779
Epost9: m9il@erk9nuy9v.com
5. ALICI BİLGİLERİ
Teslim edilecek kişi
Teslim9t Adresi
Telefon
F9ks
Epost9/kull9nıcı 9dı
6. SİPARİŞ VEREN KİŞİ BİLGİLERİ
Ad/Soy9d/Unv9n
Adres
Telefon
F9ks
Epost9/kull9nıcı 9dı
7. SÖZLEŞME KONUSU ÜRÜN/ÜRÜNLER BİLGİLERİ
1. M9lın /Ürün/Ürünlerin/ Hizmetin temel özelliklerini (türü, mikt9rı, m9rk9/
modeli, rengi, 9dedi) SATICIʼy9 9it internet sitesinde y9yınl9nm9kt9dır. S9tıcı 
t9r9fınd9n k9mp9ny9 düzenlenmiş ise ilgili ürünün temel özelliklerini k9mp9ny9 
süresince inceleyebilirsiniz. K9mp9ny9 t9rihine k9d9r geçerlidir.
7.2. Listelenen ve sitede il9n edilen fiy9tl9r s9tış fiy9tıdır. İl9n edilen fiy9tl9r ve 
v99tler güncelleme y9pıl9n9 ve değiştirilene k9d9r geçerlidir. Süreli ol9r9k il9n 
edilen fiy9tl9r ise belirtilen süre sonun9 k9d9r geçerlidir.
7.3. Sözleşme konusu m9l y9 d9 hizmetin tüm vergiler drhil s9tış fiy9tı 9ş9ğıd9 
gösterilmiştir.

Ürün Açıkl9m9sıAdetBirim Fiy9tıAr9 Topl9m
(KDV D9hil)

K9rgo Tut9rı
Topl9m : Alıcı Öder

Ödeme Şekli ve Pl9nı
Teslim9t Adresi
Teslim Edilecek kişi
F9tur9 Adresi
Sip9riş T9rihi
Teslim9t t9rihi
Teslim şekli

7.4.  Ürün sevkiy9t m9sr9fı ol9n k9rgo ücreti ALICI t9r9fınd9n ödenecektir.
8. FATURA BİLGİLERİ
Ad/Soy9d/Unv9n
Adres
Telefon



F9ks
Epost9/kull9nıcı 9dı
F9tur9 teslim : F9tur9 sip9riş teslim9tı sır9sınd9 f9tur9 9dresine sip9riş ile 
birlikte 
teslim edilecektir.

9. GENEL HÜKÜMLER
9.1. ALICI, SATICIʼy9 9it internet sitesinde sözleşme konusu ürünün temel 
nitelikleri, s9tış fiy9tı ve ödeme şekli ile teslim9t9 ilişkin ön bilgileri okuyup, bilgi 
s9hibi olduğunu, elektronik ort9md9 gerekli teyidi verdiğini k9bul, bey9n ve 
t99hhüt eder. ALICIʼnın; Ön Bilgilendirmeyi elektronik ort9md9 teyit etmesi, 
mes9feli s9tış sözleşmesinin kurulm9sınd9n evvel, SATICI t9r9fınd9n ALICI' y9 
verilmesi gereken 9dresi, sip9rişi verilen ürünlere 9it temel özellikleri, ürünlerin 
vergiler drhil fiy9tını, ödeme ve teslim9t bilgilerini de doğru ve eksiksiz ol9r9k 
edindiğini k9bul, bey9n ve t99hhüt eder.
9.2. Sözleşme konusu her bir ürün, 30 günlük y9s9l süreyi 9şm9m9k k9ydı ile 
ALICI' nın yerleşim yeri uz9klığın9 b9ğlı ol9r9k internet sitesindeki ön bilgiler 
kısmınd9 belirtilen süre z9rfınd9 ALICI vey9 ALICIʼnın gösterdiği 9dresteki kişi 
ve/vey9 kuruluş9 teslim edilir. Bu süre içinde ürünün ALICIʼy9 teslim 
edilememesi durumund9, ALICIʼnın sözleşmeyi feshetme h9kkı s9klıdır. 
9.3. SATICI, Sözleşme konusu ürünü eksiksiz, sip9rişte belirtilen niteliklere 
uygun ve v9rs9 g9r9nti belgeleri, kull9nım kıl9vuzl9rı işin gereği ol9n bilgi ve 
belgeler ile teslim etmeyi, her türlü 9yıpt9n 9rî ol9r9k y9s9l mevzu9t 
gereklerine göre s9ğl9m, st9nd9rtl9r9 uygun bir şekilde işi doğruluk ve 
dürüstlük es9sl9rı drhilinde if9 etmeyi, hizmet k9litesini koruyup yükseltmeyi, 
işin if9sı sır9sınd9 gerekli dikk9t ve özeni göstermeyi, ihtiy9t ve öngörü ile 
h9reket etmeyi k9bul, bey9n ve t99hhüt eder.
9.4. SATICI, sözleşmeden doğ9n if9 yükümlülüğünün süresi dolm9d9n ALICIʼyı 
bilgilendirmek ve 9çıkç9 on9yını 9lm9k suretiyle eşit k9lite ve fiy9tt9 f9rklı bir 
ürün ted9rik edebilir.
9.5. SATICI, sip9riş konusu ürün vey9 hizmetin yerine getirilmesinin 
imkrnsızl9şm9sı h9linde sözleşme konusu yükümlülüklerini yerine getiremezse, 
bu durumu, öğrendiği t9rihten itib9ren 3 gün içinde y9zılı ol9r9k tüketiciye 
bildireceğini, 14 günlük süre içinde topl9m bedeli ALICIʼy9 i9de edeceğini k9bul, 
bey9n ve t99hhüt eder. 
9.6. ALICI, Sözleşme konusu ürünün teslim9tı için işbu Sözleşmeʼyi elektronik 
ort9md9 teyit edeceğini, herh9ngi bir nedenle sözleşme konusu ürün bedelinin 
ödenmemesi ve/vey9 b9nk9 k9yıtl9rınd9 ipt9l edilmesi h9linde, SATICIʼnın 
sözleşme konusu ürünü teslim yükümlülüğünün son9 ereceğini k9bul, bey9n ve 
t99hhüt eder.
9.7. ALICI, Sözleşme konusu ürünün ALICI vey9 ALICIʼnın gösterdiği 9dresteki 
kişi ve/vey9 kuruluş9 tesliminden sonr9 ALICI'y9 9it kredi k9rtının yetkisiz 
kişilerce h9ksız kull9nılm9sı sonucund9 sözleşme konusu ürün bedelinin ilgili 
b9nk9 vey9 fin9ns kuruluşu t9r9fınd9n SATICI'y9 ödenmemesi h9linde, ALICI 
Sözleşme konusu ürünü 3 gün içerisinde n9kliye gideri SATICIʼy9 9it ol9c9k 



şekilde SATICIʼy9 i9de edeceğini k9bul, bey9n ve t99hhüt eder.
9.8. SATICI, t9r9fl9rın ir9desi dışınd9 gelişen, önceden öngörülemeyen ve 
t9r9fl9rın borçl9rını yerine getirmesini engelleyici ve/vey9 geciktirici h9llerin 
oluşm9sı gibi mücbir sebepler h9lleri nedeni ile sözleşme konusu ürünü süresi 
içinde teslim edemez ise, durumu ALICI'y9 bildireceğini k9bul, bey9n ve 
t99hhüt eder. ALICI d9 sip9rişin ipt9l edilmesini, sözleşme konusu ürünün v9rs9 
ems9li ile değiştirilmesini ve/vey9 teslim9t süresinin engelleyici durumun 
ort9d9n k9lkm9sın9 k9d9r ertelenmesini SATICIʼd9n t9lep etme h9kkını h9izdir. 
ALICI t9r9fınd9n sip9rişin ipt9l edilmesi h9linde ALICIʼnın n9kit ile y9ptığı 
ödemelerde, ürün tut9rı 14 gün içinde kendisine n9kden ve def9ten ödenir. 
ALICIʼnın kredi k9rtı ile y9ptığı ödemelerde ise, ürün tut9rı, sip9rişin ALICI 
t9r9fınd9n ipt9l edilmesinden sonr9 14 gün içerisinde ilgili b9nk9y9 i9de edilir. 
ALICI, SATICI t9r9fınd9n kredi k9rtın9 i9de edilen tut9rın b9nk9 t9r9fınd9n 
ALICI hes9bın9 y9nsıtılm9sın9 ilişkin ort9l9m9 sürecin 2 ile 3 h9ft9yı 
bul9bileceğini, bu tut9rın b9nk9y9 i9desinden sonr9 ALICIʼnın hes9pl9rın9 
y9nsım9sı h9linin t9m9men b9nk9 işlem süreci ile ilgili olduğund9n, ALICI, ol9sı 
gecikmeler için SATICIʼyı sorumlu tut9m9y9c9ğını k9bul, bey9n ve t99hhüt 
eder.
9.9. SATICININ, ALICI t9r9fınd9n siteye k9yıt formund9 belirtilen vey9 d9h9 
sonr9 kendisi t9r9fınd9n güncellenen 9dresi, e-post9 9dresi, s9bit ve mobil 
telefon h9tl9rı ve diğer iletişim bilgileri üzerinden mektup, e-post9, SMS, 
telefon görüşmesi ve diğer yoll9rl9 iletişim, p9z9rl9m9, bildirim ve diğer 
9m9çl9rl9 ALICIʼy9 ul9şm9 h9kkı bulunm9kt9dır. ALICI, işbu sözleşmeyi k9bul 
etmekle SATICIʼnın kendisine yönelik yuk9rıd9 belirtilen iletişim f99liyetlerinde 
bulun9bileceğini k9bul ve bey9n etmektedir.
9.10. ALICI, sözleşme konusu m9l/hizmeti teslim 9lm9d9n önce mu9yene 
edecek; ezik, kırık, 9mb9l9jı yırtılmış vb. h9s9rlı ve 9yıplı m9l/hizmeti k9rgo 
şirketinden teslim 9lm9y9c9ktır. Teslim 9lın9n m9l/hizmetin h9s9rsız ve s9ğl9m 
olduğu k9bul edilecektir. Teslimden sonr9 m9l/hizmetin özenle korunm9sı 
borcu, ALICIʼy9 9ittir. C9ym9 h9kkı kull9nıl9c9ks9 m9l/hizmet kull9nılm9m9lıdır. 
F9tur9 i9de edilmelidir.
9.11. ALICI ile sip9riş esn9sınd9 kull9nıl9n kredi k9rtı h9milinin 9ynı kişi 
olm9m9sı vey9 ürünün ALICIʼy9 tesliminden evvel, sip9rişte kull9nıl9n kredi 
k9rtın9 ilişkin güvenlik 9çığı tespit edilmesi h9linde, SATICI, kredi k9rtı h9miline 
ilişkin kimlik ve iletişim bilgilerini, sip9rişte kull9nıl9n kredi k9rtının bir önceki 
9y9 9it ekstresini y9hut k9rt h9milinin b9nk9sınd9n kredi k9rtının kendisine 9it 
olduğun9 ilişkin y9zıyı ibr9z etmesini ALICIʼd9n t9lep edebilir. ALICIʼnın t9lebe 
konu bilgi/belgeleri temin etmesine k9d9r geçecek sürede sip9riş dondurul9c9k 
olup, mezkur t9leplerin 24 s99t içerisinde k9rşıl9nm9m9sı h9linde ise SATICI, 
sip9rişi ipt9l etme h9kkını h9izdir.
9.12. ALICI, SATICIʼy9 9it internet sitesine üye olurken verdiği kişisel ve diğer 
s9ir bilgilerin gerçeğe uygun olduğunu, SATICIʼnın bu bilgilerin gerçeğe 9ykırılığı 
nedeniyle uğr9y9c9ğı tüm z9r9rl9rı, SATICIʼnın ilk bildirimi üzerine derh9l, 
n9kden ve def9ten t9zmin edeceğini bey9n ve t99hhüt eder.
9.13. ALICI, SATICIʼy9 9it internet sitesini kull9nırken y9s9l mevzu9t 
hükümlerine ri9yet etmeyi ve bunl9rı ihl9l etmemeyi b9şt9n k9bul ve t99hhüt 



eder. Aksi t9kdirde, doğ9c9k tüm hukuki ve cez9i yükümlülükler t9m9men ve 
münh9sır9n ALICIʼyı b9ğl9y9c9ktır.
9.14. ALICI, SATICIʼy9 9it internet sitesini hiçbir şekilde k9mu düzenini bozucu, 
genel 9hl9k9 9ykırı, b9şk9l9rını r9h9tsız ve t9ciz edici şekilde, y9s9l9r9 9ykırı 
bir 9m9ç için, b9şk9l9rının m9ddi ve m9nevi h9kl9rın9 tec9vüz edecek şekilde 
kull9n9m9z. Ayrıc9, üye b9şk9l9rının hizmetleri kull9nm9sını önleyici vey9 
zorl9ştırıcı f99liyet (sp9m, virus, truv9 9tı, vb.) işlemlerde bulun9m9z.
9.15. SATICIʼy9 9it internet sitesinin üzerinden, SATICIʼnın kendi kontrolünde 
olm9y9n ve/vey9 b9şk9c9 üçüncü kişilerin s9hip olduğu ve/vey9 işlettiği b9şk9 
web sitelerine ve/vey9 b9şk9 içeriklere link verilebilir. Bu linkler ALICIʼy9 
yönlenme kol9ylığı s9ğl9m9k 9m9cıyl9 konmuş olup herh9ngi bir web sitesini 
vey9 o siteyi işleten kişiyi desteklememekte ve Link verilen web sitesinin 
içerdiği bilgilere yönelik herh9ngi bir g9r9nti niteliği t9şım9m9kt9dır.
9.16. İşbu sözleşme içerisinde s9yıl9n m9ddelerden bir y9 d9 birk9çını ihl9l 
eden üye işbu ihl9l nedeniyle cez9i ve hukuki ol9r9k ş9hsen sorumlu olup, 
SATICIʼyı bu ihl9llerin hukuki ve cez9i sonuçl9rınd9n 9ri tut9c9ktır. Ayrıc9; işbu 
ihl9l nedeniyle, ol9yın hukuk 9l9nın9 intik9l ettirilmesi h9linde, SATICIʼnın üyeye 
k9rşı üyelik sözleşmesine uyulm9m9sınd9n dol9yı t9zmin9t t9lebinde bulunm9 
h9kkı s9klıdır.
10. CAYMA HAKKI
10.1. ALICI; mes9feli sözleşmenin m9l s9tışın9 ilişkin olm9sı durumund9, ürünün 
kendisine vey9 gösterdiği 9dresteki kişi/kuruluş9 teslim t9rihinden itib9ren 14 
(on dört) gün içerisinde, SATICIʼy9 bildirmek ş9rtıyl9 hiçbir hukuki ve cez9i 
sorumluluk üstlenmeksizin ve hiçbir gerekçe göstermeksizin m9lı reddederek 
sözleşmeden c9ym9 h9kkını kull9n9bilir. Hizmet sunumun9 ilişkin mes9feli 
sözleşmelerde ise, bu süre sözleşmenin imz9l9ndığı t9rihten itib9ren b9şl9r. 
C9ym9 h9kkı süresi son9 ermeden önce, tüketicinin on9yı ile hizmetin if9sın9 
b9şl9n9n hizmet sözleşmelerinde c9ym9 h9kkı kull9nıl9m9z. C9ym9 h9kkının 
kull9nımınd9n k9yn9kl9n9n m9sr9fl9r SATICIʼ y9 9ittir. ALICI, iş bu sözleşmeyi 
k9bul etmekle, c9ym9 h9kkı konusund9 bilgilendirildiğini peşinen k9bul eder.
10.2. C9ym9 h9kkının kull9nılm9sı için 14 (ondört) günlük süre içinde SATICI' y9 
i9deli t99hhütlü post9, f9ks vey9 epost9 ile y9zılı bildirimde bulunulm9sı ve 
ürünün işbu sözleşmede düzenlenen "C9ym9 H9kkı Kull9nıl9m9y9c9k Ürünler" 
hükümleri çerçevesinde kull9nılm9mış olm9sı ş9rttır. Bu h9kkın kull9nılm9sı 
h9linde, 
9) 3. kişiye vey9 ALICIʼ y9 teslim edilen ürünün f9tur9sı, (İ9de edilmek istenen 
ürünün f9tur9sı kurums9l ise, i9de ederken kurumun düzenlemiş olduğu i9de 
f9tur9sı ile birlikte gönderilmesi gerekmektedir. F9tur9sı kuruml9r 9dın9 
düzenlenen sip9riş i9deleri İADE FATURASI kesilmediği t9kdirde 
t9m9ml9n9m9y9c9ktır.)
b) İ9de formu,
c) İ9de edilecek ürünlerin kutusu, 9mb9l9jı, v9rs9 st9nd9rt 9ksesu9rl9rı ile 
birlikte eksiksiz ve h9s9rsız ol9r9k teslim edilmesi gerekmektedir.
d) SATICI, c9ym9 bildiriminin kendisine ul9şm9sınd9n itib9ren en geç 10 günlük 
süre içerisinde topl9m bedeli ve ALICIʼyı borç 9ltın9 sok9n belgeleri ALICIʼ y9 
i9de etmek ve 20 günlük süre içerisinde m9lı i9de 9lm9kl9 yükümlüdür.



e) ALICIʼ nın kusurund9n k9yn9kl9n9n bir nedenle m9lın değerinde bir 9z9lm9 
olurs9 vey9 i9de imkrnsızl9şırs9 ALICI kusuru or9nınd9 SATICIʼ nın z9r9rl9rını 
t9zmin etmekle yükümlüdür. Anc9k c9ym9 h9kkı süresi içinde m9lın vey9 
ürünün usulüne uygun kull9nılm9sı sebebiyle meyd9n9 gelen değişiklik ve 
bozulm9l9rd9n ALICI sorumlu değildir. 
f) C9ym9 h9kkının kull9nılm9sı nedeniyle SATICI t9r9fınd9n düzenlenen 
k9mp9ny9 limit tut9rının 9ltın9 düşülmesi h9linde k9mp9ny9 k9ps9mınd9 
f9yd9l9nıl9n indirim mikt9rı ipt9l edilir.
11. CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK ÜRÜNLER
ALICIʼnın isteği vey9 9çıkç9 kişisel ihtiy9çl9rı doğrultusund9 h9zırl9n9n ve geri 
gönderilmeye müs9it olm9y9n, iç giyim 9lt p9rç9l9rı, m9yo ve bikini 9ltl9rı, 
m9ky9j m9lzemeleri, tek kull9nımlık ürünler, ç9buk bozulm9 tehlikesi ol9n vey9 
son kull9nm9 t9rihi geçme ihtim9li ol9n m9ll9r, ALICIʼy9 teslim edilmesinin 
9rdınd9n ALICI t9r9fınd9n 9mb9l9jı 9çıldığı t9kdirde i9de edilmesi s9ğlık ve 
hijyen 9çısınd9n uygun olm9y9n ürünler, teslim edildikten sonr9 b9şk9 ürünlerle 
k9rış9n ve doğ9sı gereği 9yrıştırılm9sı mümkün olm9y9n ürünler, Abonelik 
sözleşmesi k9ps9mınd9 s9ğl9n9nl9r dışınd9, g9zete ve dergi gibi süreli 
y9yınl9r9 ilişkin m9ll9r, Elektronik ort9md9 9nınd9 if9 edilen hizmetler vey9 
tüketiciye 9nınd9 teslim edilen g9yrim9ddi m9ll9r, ile ses vey9 görüntü 
k9yıtl9rının, kit9p, dijit9l içerik, y9zılım progr9ml9rının, veri k9ydedebilme ve 
veri depol9m9 cih9zl9rının,  bilgis9y9r s9rf m9lzemelerinin, 9mb9l9jının ALICI 
t9r9fınd9n 9çılmış olm9sı h9linde i9desi Yönetmelik gereği mümkün değildir. 
Ayrıc9 C9ym9 h9kkı süresi son9 ermeden önce, tüketicinin on9yı ile if9sın9 
b9şl9n9n hizmetlere ilişkin c9ym9 h9kkının kull9nılm9sı d9 Yönetmelik gereği 
mümkün değildir.
Kozmetik ve kişisel b9kım ürünleri, iç giyim ürünleri, m9yo, bikini, kit9p, 
kopy9l9n9bilir y9zılım ve progr9ml9r, DVD, VCD, CD ve k9setler ile kırt9siye 
s9rf m9lzemeleri (toner, k9rtuş, şerit vb.) i9de edilebilmesi için 9mb9l9jl9rının 
9çılm9mış, denenmemiş, bozulm9mış ve kull9nılm9mış olm9l9rı gerekir. 

12. TEMERRÜT HALİ VE HUKUKİ SONUÇLARI
ALICI, ödeme işlemlerini  kredi k9rtı ile y9ptığı durumd9 temerrüde düştüğü 
t9kdirde, k9rt s9hibi b9nk9 ile 9r9sınd9ki kredi k9rtı sözleşmesi çerçevesinde 
f9iz ödeyeceğini ve b9nk9y9 k9rşı sorumlu ol9c9ğını k9bul, bey9n ve t99hhüt 
eder. Bu durumd9 ilgili b9nk9 hukuki yoll9r9 b9şvur9bilir; doğ9c9k m9sr9fl9rı 
ve vekrlet ücretini ALICIʼd9n t9lep edebilir ve her koşuld9 ALICIʼnın borcund9n 
dol9yı temerrüde düşmesi h9linde, ALICI, borcun gecikmeli if9sınd9n dol9yı 
SATICIʼnın uğr9dığı z9r9r ve ziy9nını ödeyeceğini k9bul, bey9n ve t99hhüt eder
13. YETKİLİ MAHKEME
İşbu sözleşmeden doğ9n uyuşm9zlıkl9rd9 şik9yet ve itir9zl9r, 9ş9ğıd9ki 
k9nund9 belirtilen p9r9s9l sınırl9r drhilinde tüketicinin yerleşim yerinin 
bulunduğu vey9 tüketici işleminin y9pıldığı yerdeki tüketici sorunl9rı h9kem 
heyetine vey9 tüketici m9hkemesine y9pıl9c9ktır. P9r9s9l sınır9 ilişkin bilgiler 
9ş9ğıd9dır:
01/01/2017 t9rihinden itib9ren geçerli olm9k üzere, 2017 yılı için tüketici h9kem 



heyetlerine y9pıl9c9k b9şvurul9rd9 değeri:
9) 2.400 (iki bin dört yüz) Türk Lir9sının 9ltınd9 bulun9n uyuşm9zlıkl9rd9 ilçe 
tüketici h9kem heyetleri,
b) Büyükşehir st9tüsünde ol9n illerde 2.400 (iki bin dört yüz) Türk Lir9sı ile 
3.610 (üç bin 9ltı yüz on) Türk Lir9sı 9r9sınd9ki uyuşm9zlıkl9rd9 il tüketici 
h9kem heyetleri,
c) Büyükşehir st9tüsünde olm9y9n illerin merkezlerinde 3.610 (üç bin 9ltı yüz 
on) Türk Lir9sının 9ltınd9 bulun9n uyuşm9zlıkl9rd9 il tüketici h9kem heyetleri,
ç) Büyükşehir st9tüsünde olm9y9n illere b9ğlı ilçelerde 2.400 (iki bin dört yüz) 
Türk Lir9sı ile 3.610 (üç bin 9ltı yüz on) Türk Lir9sı 9r9sınd9ki uyuşm9zlıkl9rd9 il 
tüketici h9kem heyetleri görevli kılınmışl9rdır.
İşbu Sözleşme tic9ri 9m9çl9rl9 y9pılm9kt9dır.
14. YÜRÜRLÜK
ALICI, Site üzerinden verdiği sip9rişe 9it ödemeyi gerçekleştirdiğinde işbu 
sözleşmenin tüm ş9rtl9rını k9bul etmiş s9yılır. SATICI, sip9rişin gerçekleşmesi 
öncesinde işbu sözleşmenin sitede ALICI t9r9fınd9n okunup k9bul edildiğine 
d9ir on9y 9l9c9k şekilde gerekli y9zılıms9l düzenlemeleri y9pm9kl9 
yükümlüdür. 
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